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Procedimentos Operacionais 
Padrão: organizar para evoluir

Pessoas são diferentes! Mas podem realizar 
uma mesma tarefa, ainda mais quando ela 
está organizada! Quando os procedimentos 
operacionais são padronizados, é possível ter 
o modo de realizar uma atividade uniformiza-
do, servindo como guia e instrução de tra-
balho. Isso faz com que os funcionários não 
tenham dúvidas sobre como executar as tare-
fas, mantendo o padrão almejado pela em-
presa. 
LEIA MAIS

LEIA MAIS

Fundada em 1872,
padaria mais antiga 
do Brasil fica em SP

CLIPPING
DA PANIFICAÇÃO E CONFEITARIA

Éclair ou bomba de
padaria? Aprenda

mais sobre este doce

Espaço

LEIA MAIS

A tradição de “comer um pão na chapa acom-
panhado de uma média” encontra no balcão 
da Padaria Santa Tereza uma parte da história 
de São Paulo. Pertinho da Praça da Sé, essa 
é a padaria mais antiga da cidade, aberta nos 
tempos do Império.
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http://marciorodrigues.com.br/mostraNoticia.php?codnoticia=1371
https://cbn.globo.com/sao-paulo/noticia/2024/01/15/fundada-em-1872-padaria-mais-antiga-do-brasil-fica-no-centro-de-sao-paulo-conheca.ghtml
https://blog.praticabr.com/eclair-bomba-de-padaria-receita/


PRODUTOS E EMPRESAS

LEIA MAIS

O setor de panificação em Juiz de Fora apre-
sentou um crescimento de 4,8% no ano passa-
do, de acordo com dados apresentados pelo 
Sindipan-JF (Sindicato Intermunicipal das In-
dústria de Panificação e Confeitaria de Juiz de 
Fora e Região).

Setor de panificação
de Juiz de Fora cresce 

4,8% em 2023

LEIA MAIS

De acordo com a Abrasel, o setor deve faturar 
até 15% a mais do que no ano passado, com 
destaque para Salvador (BA), Belo Horizon-
te (MG), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e São 
Paulo (SP).

Faturamento em 
bares e restaurantes 

deve crescer até 
15% no Carnaval

LEIA MAIS

Lacta, marca pertencente à Mondelez Brasil, 
está ampliando seu portfólio com seu lança-
mento Lacta Choco Cookie & Recheio, novos 
cookies de massa tradicional com recheio 
cremoso. A novidade conta com biscoitos re-
cheados e a nova fórmula.

Mondelez Brasil 
amplia o portfólio da 

linha Lacta Cookie

Carnaval no Brasil:
feriado ou dia normal 

de trabalho?

Conhecimento transforma: 
Capacite-se com a Assinatura da 

Metodologia Propan e 
esteja à frente no mercado

SAIBA MAIS

Para contribuir com esse momento desafiador, 
a assinatura da Metodologia Propan traz con-
teúdo exclusivo, com indicadores, estratégias 
e estudos sobre o mercado.

LEIA MAIS

A dúvida sobre o Carnaval ser considerado fe-
riado no Brasil levanta diversas questões legais 
e práticas para empregadores e empregados. 
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https://tribunademinas.com.br/colunas/painel/16-01-2024/setor-de-panificacao-de-juiz-de-fora-cresce-48-em-2023-diz-sindipan.html
https://abrasel.com.br/noticias/noticias/faturamento-bares-restaurantes-carnaval/
https://www.supervarejo.com.br/industria/mondelez-brasil-amplia-o-portfolio-da-linha-lacta-cookie
https://eadmarciorodrigues.com.br/curso/51/-pacote-corporativo-05-cursos-ano
https://www.abimapi.com.br/setor/carnaval-no-brasil-feriado-ou-dia-normal-de-trabalho/


ECONOMIA

CONSUMO
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LEIA MAIS

Cashback: 
programa de 

pontos são atrativos 
ao consumidor

LEIA MAIS

Cinco motivos que 
levam o consumidor 
a desistir da compra 

online e como 
contorná-los

LEIA MAIS

Vendas no varejo
variam 0,1% em 
novembro e têm 

segundo mês 
de estabilidade 

LEIA MAIS

Depois de três meses 
em queda, ‘prévia do

PIB’ sobe 0,01% 
em novembro, diz BC

Imagem: Marcello Casal Jr/Agência Brasil

IBC-Br teve crescimento de 0,01% em no-
vembro de 2023, na comparação com ou-
tubro.
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https://superhiper.com.br/cashback-programa-de-pontos-sao-atrativos-ao-consumidor/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/cinco-motivos-que-levam-o-consumidor-a-desistir-da-compra-online-e-como-contorna-los
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38930-vendas-no-varejo-variam-0-1-em-novembro-e-tem-segundo-mes-de-estabilidade
https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/01/19/depois-de-tres-meses-em-queda-previa-do-pib-sobe-001percent-em-novembro-diz-bc.ghtml


EMPREENDEDORISMO

LEIA MAIS

Estudos mostram que mais de 80% dos con-
sumidores estão dispostos a pagar de 20% a 
30% mais quando atendido de forma receptiva. 

Atendimento 
personalizado: dicas

para aplicar no 
seu supermercado

LEIA MAIS

Mais digital, o consumidor busca experiência 
combinada com varejo físico.

“As pessoas 
mudaram a forma 
como compram, 

então você 
precisa mudar a 

forma de vender”

LEIA MAIS

A mudança acontece durante o processo de 
reformulação (turnaround) da companhia, que 
foca em rentabilidade e eficiência. 

Pão de Açúcar muda
de agência e quer 

ser ‘o melhor 
varejo do país’

LEIA MAIS

O ano de 2024 chegou e, com ele, uma série 
de novas tendências digitais que prometem 
impactar o comportamento do consumidor. 

5 tendências do
consumidor digital
em 2024, de acordo

com a NRF
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Instituto Tecnológico da Alimentação, Panificação e Confeitaria (ITPC)

Presidente: Márcio Rodrigues

Organização: Renato Faria

Contato: itpc@institutoitpc.org.br
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https://superhiper.com.br/atendimento-personalizado-dicas-para-aplicar-no-seu-supermercado/
https://abia.org.br/noticias/as-pessoas-mudaram-a-forma-como-compram-entao-voce-precisa-mudar-a-forma-de-vender
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/01/19/pao-de-acucar-muda-de-agencia-e-quer-ser-o-melhor-varejo-do-pais.htm
https://www.startse.com/artigos/5-tendencias-do-consumidor-digital-em-2024/

